Op¢i uvjeti koriStenja Pincom VoIP usluga
Clanak 1.

Pincom VoIP usluga je usluga prijenosa govora putem Internet protokola. Uslugu pruza tvrtka
Pincom d.o.0. sa sjediStem u Mostaru, Kardinala Stepinca b.b. (u daljnjem tekstu:
Isporuditel)).

Clanak 2.
Pincom VolIP usluga je dostupna 24 sata dnevno tijekom svih dana u godini.
Clanak 3.

Za koristenje usluge telefonije Narucitelju usluge potreban je pristup Isporucitelju putem
javne komunitirane telekomunikacijske mreze te telefonski aparat. Pristup je mogu¢ i putem
internet podatkovnih veza uz koristenje posebnih IP uredaja, koji omogucuju prijenos govora
posredstvom Internet Protokola (IP).

Clanak 4.

Ugovor o koristenju usluge sklapa se na osnovi ispravno popunjenog i potpisanog zahtjeva za
ukljucenje od strane Narucitelja, koji zajedno sa prilozima mora biti zaprimljen od
Isporucitelja usluge.

Racuna se da je ugovorni odnos sklopljen onog dana kada Isporucitelj zaprimi ispravno
popunjen i potpisan zahtjev za ukljucenje, zajedno s prilozima, te nakon $to se Narucitelju
omoguci koristenje usluge.

Ugovorni odnos se sklapa na neodredeno vrijeme.

Isporucitelj pridrzava pravo odbiti zahtjev za ukljucenje bez obrazlozenja ukoliko Narucitelj
ne ispunjava uvjete za sklapanje Ugovora, o ¢emu mora stranku pismeno obavijestiti u roku
od osam (8) dana. U tom slucaju se smatra da Ugovor izmedu stranaka nije niti sklopljen.
Narucitelj pridrzava pravo jednostrano raskinuti Ugovor, isklju¢ivo pismenim putem. Otkaz
stupa na snagu najdulje u roku 7 dana nakon §to Isporucitelj primi pismeni zahtjev
Narucitelja, Sto je rok iskljucenja moguénost koristenja usluge od strane Isporucitelja.
Narucitelj je duzan u predvidenom roku i u cijelosti podmiriti svoje obveze i eventualna
dugovanja koja proizlaze iz ugovornog odnosa.

Isporucitelj moze ugovorni odnos jednostrano raskinuti uz otkazni rok od deset (10) dana i o
tome Narucitelja obavijestiti pismenim putem. U slucaju kasnjenja s placanjem racuna za
koriStenu uslugu ili iz drugih opravdanih razloga Isporucitelj moZe jednostrano raskinuti
Ugovor 1 prije isteka otkaznog roka, te bez odlaganja iskljuciti Narucitelju moguénost
koriStenja usluge. Narucitelj je duzan u predvidenom roku i u cijelosti podmiriti svoje obveze
proistekle iz ugovornog odnosa.

Clanak 5.

Kao obracunsko razdoblje racuna se kalendarski mjesec ukoliko nije izrijekom drugacije
dogovoreno.



Clanak 6.
Isporucitelj omogucuje Narucitelju pristup detaljnom ispisu poziva besplatno.
Clanak 7.

Troskovi odrzavanja telekomunikacijskog servisa napla¢uju se 5,00 KM bez PDV-a mjesecno
pri izdavanju racuna i to samo u sluc¢aju kada Narucitelj nije ostvario telekomunikacijski
promet.

Clanak 8.

Isporucditelj moze od Narucitelja zahtijevati da odmah plati koristenu uslugu ukoliko
Naruciteljev evidentirani promet znatno premasuje uobicajene veli¢ine, odnosno ukoliko je
trosak trostruko veéi od mjesecnog prosjeka.

Clanak 9.

Ukoliko dode do promjene podataka koje je Naruditelj u trenutku sklapanja Ugovora naveo u
Ugovoru o isporuci usluge, duzan je o promjeni podataka pismeno obavijestiti Isporucitelja
najkasnije u roku od petnaest (15) dana po nastanku promjene.

Clanak 10.

U slucaju planiranih prekida u radu i redovnih radova na odrzavanju, Isporucitelj ¢e o
vremenu izvodenja istih pismeno obavijestiti Narucitelja najmanje tri (3) dana prije
planiranog prekida u radu. ObavijeStavanje ¢e se vrsiti 1 posredstvom web stranica na adresi
http://www.pincom.net.

Clanak 11.

Isporucitelj se obvezuje da Ce:

- osiguravati odgovarajucu kvalitetu svoje usluge

- u najvecoj mogucoj mjeri osiguravati neprekinuto i neometano djelovanje usluge i servisa
- osiguravati najvec¢u mogucu sigurnost i tajnost razgovora i prenijetih podataka, Cuvati
primljene podatke kao poslovnu tajnu te ih, bez suglasnosti Narucitelja, nece posredovati
tre¢oj osobi, osim po nalogu nadleznog suda.

- otklanjati moguce pogreske u radu u najkratem mogucem vremenu.

Clanak 12.
Isporucitelj:
- ne odgovara za prekide u radu ili pogreske ukoliko su ista posljedica vise sile, krivnje trece
osobe ili Narucitelja, odnosno dogadaja koji nisu pod kontrolom Isporucitelja,
- ne odgovara za sadrZaj i1 oblik informacija koje Narucitelj prenosi tre¢oj osobi koriStenjem
usluge telefonije,
- ne odgovara za posredan ili neposredan gubitak prihoda odnosno bilo kakvu Stetu koja bi
nastala uslijed nepravilnog rada usluge ili prekida u njenom radu,
- niti u jednom slucaju ne moze biti odgovoran za posredan ili neposredan gubitak prihoda
odnosno bilo kakvu Stetu koja bi nastala uslijed gubitka odnosno otudenja Naruciteljevih



podataka ili drugih parametara potrebnih za koristenje usluge, osim uslu¢aju da je krivnja za
otudenje na strani Isporucitelja.

Clanak 13.

Narucitelj:

- sam odgovara za izbor, zastitu i koriStenje identifikacijskih brojeva i pristupnih lozinki
neophodnih za koriStenje usluge,

- je duzan koristiti uslugu Isporucitelja u skladu s uputama za koristenje,

- se obvezuje da nece koristiti uslugu za pozive na posebne brojeve ili na brojeve koji se
posebno tarifiraju,

- se obvezuje da nece koristiti uslugu u svrhu njezine daljnje prodaje (ukoliko je Narucitelj i
sam operator jednakih ili slicnih usluga ili ukoliko zeli koristiti uslugu na nacin da je prodaje
drugima, mora o tome skopiti poseban ugovor s Isporuciteljem),

- se obvezuje da ¢e brizno Cuvati korisnicka imena, pristupne lozinke i druge podatke
potrebne za koriStenje usluge koje je dobio od Isporucitelja, te da ih ne¢e posredovati trecoj
osobi,

- se obvezuje da ¢e podmiriti raCune za koriStenu uslugu i u slucaju da je njegovu uslugu
koristila tre¢a osoba (osim u slucaju da je treca osoba podatke potrebne za koristenje usluge
dobila od strane Isporucitelja),

- se obvezuje da ¢e podmiriti racune za koristenu uslugu u roku od deset (7) dana po
ispostavljanju rac¢una odnosno najkasnije do 15. dana u mjesecu za prethodni mjesec.

- moze u slucaju neslaganja s ispostavljenim racunom, u roku od sedam (7) dana po njegovu
prijemu isti reklamirati, a Isporucitelj se obvezuje izvrsiti kontrolu navoda iz reklamacije i o
rezultatima kontrole u pisanom obliku obavijestiti Narucitelja. Reklamacija ne

odgada obvezu placanja rauna,

- ima pravo, pri svakoj promjeni cijena, prekinuti ugovorni odnos s danom promjene cjenika,
pod uvjetom da uslugu nakon promjene cjenika nije koristio,

- odgovara za sve posljedice dozvoljene i nedozvoljene uporabe narucene usluge od strane
tre¢e osobe,

- ne moze prenijeti pravo koristenja usluge na trecu osobu bez pisane suglasnosti
Isporucitelja,

- se obvezuje da ¢e pri sklapanju Ugovora navesti ispravne, valjane i potpune podatke koji su
Isporucitelju potrebni za ukljucenje i obracun koristenja usluga,

- Isporucitelju dopusta koristenje i pohranu podataka koje mu je dostavio, a koji su mu
potrebni za upravljanje njegovim korisnickim raCunom.

Clanak 14.

Isporucitelj moze, u slucaju zlouporabe ili za pozive u mreze koje nisu u cjeniku, zaracunati
1,00 KM bez PDV-a za svaku zapoc¢etu minutu na taj nacin uspostavljene veze.

Clanak 15.
U slucaju kaSnjenja s pla¢anjem racuna za obavljene usluge, Isporucitelj je duzan Narucitelju

ispostaviti opomenu i zara¢unati zakonske zatezne kamate i troSkove opomene. Troskovi
opomene iznose 5,00 KM bez PDV-a.



Clanak 16.

Na zahtjev Naucitelja i o njegovom trosku, Isporucitelj je duzan Narucitelju privremeno
iskljuciti koriStenje usluge, ali do najvise tri (3) mjeseca u tijeku godine dana. U tom
razdoblju ugovorni odnos miruje.

Mirovanje stupa na snagu odmah ¢im Isporucitelj primi pismeni zahtjev Narucitelja 1
privremeno ga iskljuci od koriStenja usluge. Narucitelj je duzan u predvidenom roku i u
cijelosti podmiriti svoje obveze proistekle iz ugovornog odnosa, a nastale do trenutka
privremenog iskljucenja.

Clanak 17.

Isporucditelj moze Narucditelja privremeno iskljuciti u slijede¢im

sluc¢ajevima:

- ako Narucitelj uzrokuje tehni¢ke smetnje u telekomunikacijskoj mrezi,

- ako Narucitelj svojim djelovajem onemogucava ili ometa normalan rad drugim korisnicima
usluge,

- ako Narucitelj pokuSava “probiti” zastitne sisteme mreze,

- ako Narucitelj ne ispuni zahtjeve o neodgodivom plac¢anju koriStene usluge sukladno ¢l. 8.
ovih uvjeta,

- ako Narucitelj kasni s placanjem svojih obveza viSe od pet (5) dana,

- ako Narucitelj ne podmiri svoja dugovanja niti po ispostavljanu opomene za neplacanje, u
roku koji je naveden u opomeni,

- ako Narucitelj ne dojavi promjenu o podacima sukladno €l. 9. ovih uvjeta,

- ako Narucitelj svojim ponaSanjem uzrokuje Stetu Isporucitelju ili drugim korisnicima usluge,
- ako Narucitelj postupa u suprotnosti s odredbama ¢l. 13. ovih op¢ih uvjeta,

- ako Isporucitelj utemeljeno ocijeni da Narucitelj nece izvrSiti placanje racuna za koriStenu
uslugu.

Isporucitelj ¢e Narucitelju ponovno omoguciti koristenje usluga kada prestanu razlozi radi
kojih je doslo do privremenog iskljucenja.

Clanak 18.

Isporucitelj moze Narucitelju trajno iskljuciti koriStenje usluge u slijede¢im slucajevima:

- ako Narucitelj i nakon ponovnog ukljucenja u sustav ponovno krsi odredbe ¢l. 17. ovih
uvjeta,

- ako Narucitelj ne podmiri svoja dugovanja koja proizlaze iz ugovornog odnosa u roku od 30
dana kada je bio privremeno iskljucen iz mreze,

- ako Narucitelj ne uvazava i ne postupa u skladu s opéim uvjetima i vaze¢im propisima na
podrucju telekomunikacija, ili ako zloupotrebljava koristenje usluge na nacin da ju koristi u
nezakonite svrhe,

- ako narucitelj svojim postupcima uzrokuje Stetu Isporucitelju ili drugim korisnicima usluge,
- ako Narucitelj u ugovoru navede lazne odnosno neistinite podatke.

Clanak 19.

Isporucitelj se obvezuje da ¢e Narucitelja pismenim putem obavijestiti o razlozima
privremenog ili trajnog iskljucenja koristenja usluge. U sluc¢aju privremenog ili trajnog
isklju€enja, Narucitelj nema pravo na naknadu Stete koju bi uslijed iskljucenja mogao
pretrpjeti.



Clanak 20.

Isporuditelj usluge moze , u skladu sa svojom poslovnom politikom, promijeniti opée uvjete.
Ako promjene mogu direktno utjecati na povecanje troska Narucitelja, Isporucitelj se
obvezuje Narucitelja pismeno obavijestiti o o promjenama. U protivnom Naruditelj se
obvezuje objaviti promjene isklju¢ivo na svojim sluzbenim web stranicama na adresi
http://www.pincom.net. Ukoliko Naruditelj po primitku izmijenjenih uvjeta u roku od petnaest
(15) dana 1 nadalje koristi uslugu i ne ulozi prigovor, smatra se da je suglasan sa promjenama.
Narucitelj koji ne zeli prihvatiti ugovorni odnos pod promijenjenim opéim uvjetima,

moze Ugovor raskinuti tako da poSalje pismenu obavijst o otkazu ugovora naslovljenu na
sjediste Isporucitelja sukladno ¢l. 4. ovih opéih uvijeta.

Clanak 21.

Isporucditelj moze s Naruciteljem komunicirati posredstvom obavijesti na svojim web
stranicama ili putem elektronicke poste i na taj ga nacin obavjeStavati o novostima 1
promjenamau svojoj ponudi ili 0 mogué¢im promjenama usluge, osim ako se Naruditelj
izrijekom ne protivi tome i svoje protivljenje stavi do znanja Isporucitelju pisanim putem ili
elektronickom postom.

Clanak 22.

Pri sklapanju ugovornog odnosa o koristenju usluga, Isporucitelj nudi sve informacije o
uslugama, ukljucujuci i vazeci cjenik. Isporucitelj proslijeduje ove informacije o
mogucénostima, vrstama usluga, nacinu njihova koriStenja i cijenama u pisanom ili drugom
obliku na zahtjev svake fizicke ili pravne osobe. Svi cjenici 1 uvjeti koriStenja usluge
raspolozivi su na web stranicama http://www.pincom.net.

Clanak 23.

Narucitelj dopusta da Isporucitelj navede njegovo ime odnosno naziv na svojoj referentnoj
listi.

Clanak 24.
Smatra se da su sve pisane obavijesti objavljene na ispravan nacin ako ih Isporucitelj posalje
elektronickom poStom na e-mail adresu kontakt osobe navedene od strane Narucitelja na
zahtjevu za sklapanje ugovora.

Clanak 25.

Ugovorne strane ¢e moguce sporove rjesavati sporazumno. U slucaju da spor nije moguce
rjesiti sporazumno, za rjeSavanje sporova nadlezan je sud u Mostaru.

Clanak 26.
Op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o koristenju Pincom VolIP usluga.

Uvjeti vrijede od 01.04.2007.godine.



